Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen Angie Chian Skincare und dem Besteller gelten die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
glltigen Fassung. Mit Versand einer Bestellung durch den Kunden anerkennt er die AGB.
Schriftliche individuelle, von diesen AGB abweichende Vereinbarungen zwischen Angie
Chian Skincare und dem Kunden bleiben vorbehalten.

Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt mit der Angie Chian Skincare zustande. Nahere Informationen zu
uns sind in unserem Impressum zu finden. Fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
konnen Sie unseren Kundendienst Mo-Fr 10:00 - 17:00 Uhr per Email
contact@angiechianskincare.com kontaktieren.

Vertragsschluss und Ricktritt

Mit Einstellung der Produkte in den Angie Chian Skincare Onlinestore geben wir ein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss tber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt
zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot lber die im
Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail. Bei Schreib-, Druck- und
Rechenfehlern auf der Website ist Angie Chian Skincare zum Rucktritt berechtigt. Alle
Angebote sind glltig solange der Vorrat reicht. Falls der Lieferant von Angie Chian Skincare
trotz vertraglicher Verpflichtung Angie Chian Skincare nicht mit der bestellten Ware beliefert,
ist Angie Chian Skincare ebenfalls zum Ricktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller
unverziglich dartiber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfligung steht. Der
bereits bezahlte Kaufpreis wird unverziiglich erstattet.

Produkte

Produktinformationen im Angie Chian Skincare Online-Shop sind unverbindlich und fiir
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der Informationen wird keine Haftung
Ubernommen. Informationen konnen jederzeit durch Angie Chian Skincare gedndert werden.
Ebenso sind Qualitatsstandards, botanische Bezeichnungen, Herkunftsangaben, Muster und
Proben der Produkte unverbindlich und kénnen jederzeit gedndert werden.

Preisangaben

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken und inklusive MWST. Die Preise gelten fur
die unverpackte Ware ohne Versandkosten. Allfallige Preisanderungen bleiben jederzeit
vorbehalten.

Reservation von Konsultationen und Beratungen

Online-Buchungen kénnen zu den im Internet angegebenen Preisen online gebucht werden.
Die Buchung ist mit lhrer Online-Bestatigung definitiv. Nach erfolgter Buchung erhalten Sie
eine Online-Bestatigung via Email auf die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

Unsere Konsultationen und Beratungen kénnen auch per Telefon, Email oder direkt bei uns
vor Ort gebucht werden. Bei telefonischer Reservation oder per Email erhalten Sie eine
Bestatigung via Email auf die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse. Die Bezahlung erfolgt
nach bezogener Leistung. Annullationen oder Umbuchungen sind bis 24 Stunden vor dem



vereinbarten Termin mdglich und haben telefonisch oder per Email zu erfolgen. Bei
kurzfristigeren Absagen oder bei Nichterscheinen missen wir die vollen Kosten gemass
Preisliste verrechnen.

Bestellungen

Bestellungen erfolgen online auf der Internet Bestellseite des Angie Chian Skincare Online-
Shops. Die Angebote im Online-Shop von Angie Chian Skincare gelten lediglich als
Einladung zur Offertstellung.

Die Bestellung des Kunden ist fir diesen verbindlich. Der Kunde ist fir die Online-
Bestellung verantwortlich und die Bestellung wird ohne Riickfrage beim Kunden so
verarbeitet, wie sie bei Angie Chian Skincare eingeht.

Angie Chian Skincare ist frei, die Verarbeitung einer Bestellung jederzeit ohne Angabe von
Griinden abzulehnen. In diesem Fall informiert Angie Chian Skincare den Kunden. Ein
Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn Angie Chian Skincare die bestellten Produkte
verschickt oder dem Kunden den Versand bestatigt.

Angie Chian Skincare ibernimmt keinerlei Haftung fiir Ubermittlungsfehler oder
Fehleingaben am PC durch den Kunden. Dem Kunden steht bei Ubermittlungsfehlern oder
Fehleingaben am PC kein Recht zu, von der Bestellung zurlickzutreten.

Verfligbarkeit

Angie Chian Skincare garantiert keine Verfligbarkeit der bestellten Produkte und behélt sich
vor, bestellte Artikel nicht zu liefern, z.B. wenn diese nicht oder nicht vollstandig lieferbar
sind. Angie Chian Skincare informiert tber allfallig nicht verfligbare und damit nicht
ausgelieferte Artikel. Nicht gelieferte Artikel werden von Angie Chian Skincare nach Eintritt
ihrer Verfligbarkeit nicht nachgeliefert und missen vom Kunden falls gewiinscht neu bestellt
werden.

Angie Chian Skincare behélt sich Abweichungen von der Bestellung fir den Fall vor, dass ein
Produkt kurzfristig nicht erhéltlich ist und ein anderes verfligbares Produkt gleichwertige
Eigenschaften aufweist wie das bestellte.

Kauf von Wertgutscheinen

Online-Kauf von Wertgutscheinen:

Flr unser Angebot kdnnen Wertgutscheine online gekauft werden. Der Kauf des Gutscheins
mit dem von Ihnen definierten Warenwert ist mit Ihrer Online-Bestatigung definitiv. Die
Zahlung erfolgt online mit der Kreditkarte. Die Online-Ubertragung der Kreditkarten-
Informationen erfolgt verschlisselt. Nach der Bezahlung des Gutscheins erhalten Sie
umgehend eine Online-Bestatigung via Email auf die von Ihnen angegebene EMail-Adresse.
Bearbeitung und Zustellung der Gutscheine beim Online-Kauf Gutschein-Bestellungen
bearbeiten wir in der Regel innert 24 Stunden und versenden diese versandkostenfrei per A-
Post.

Die Gutscheine unterliegen keiner Verjahrungsfrist.

Lieferbedingungen

Die Lieferzeit richtet sich nach den Umstanden. Bei Lieferterminen und -fristen handelt es
sich um unverbindliche Richtzeiten. Aus deren Nichteinhaltung kann der Kunde keine Rechte
ableiten.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware abzunehmen und zu bezahlen.

Die Lieferung erfolgt per A-Post oder bei Palettenware per Spediteur.



Versandkosten

Bestellungen aus dem Angie Chian Skincare Onlinestore werden weltweit versandkostenfrei
zugestellt.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an Ihre angegebene
Lieferadresse. Die Gefahr geht auf den Besteller Uiber, sobald die Lieferung vom
zustellenden Paket- oder Postdienst dem Kunden tbergeben wird.

Weitere Informationen zu den Versandkosten finden Sie unter "Lieferbedingungen”.

Zahlungskonditionen
Die Zahlung erfolgt per: Kreditkarte/Debitkarte.

Wir akzeptieren Zahlungen mit den folgenden Kreditkarten: MasterCard, Maestro, Visa,
Visa Electron, American Express, UnionPay, JCB, Diners Club, CartesBancaires, Discover.
Sie bezahlen direkt im Bestellprozess durch Eingabe lhrer Kreditkartendaten. Beim
Warenversand wird lhre Kreditkarte mit dem tatsachlichen Rechnungsbetrag nach Abzug
eventueller Rabatte, Geschenkgutscheine etc. belastet.

Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort
fallig. Die Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzahlung erfolgt in Zusammenarbeit mit
der Stripe Payments Europe, Ltd. (“Stripe”) an die der Anbieter seine Zahlungsforderung
abtritt. Die Stripe Payments Europe, Ltd zieht den Rechnungsbetrag vom angegebenen
Kreditkartenkonto des Kunden ein. Im Falle der Abtretung kann nur an die Stripe Payments
Europe, Ltd mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden. Die Belastung der Kreditkarte
erfolgt umgehend nach Absendung der Kundenbestellung im Online-Shop. Der Anbieter
bleibt auch bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkartenzahlung lber Stripe Payments Europe,
Ltd zustandig fir allgemeine Kundenanfragen z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung,
Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder schriftlich von Angie Chian Skincare anerkannt sind. Ausserdem sind Sie zur
Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstéandigen Bezahlung des Preises sowie samtlicher angefallener Kosten
einschliesslich Verzugszinsen bleibt vom Kunden bestellte Ware Eigentum von Angie Chian
Skincare. Falls der Kunde mit der Bezahlung des Kaufpreises in Verzug gerét, ist Angie Chian
Skincare ohne weiteres berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware in unseren
Besitz zu nehmen.

Méangelgewahrleistung und Haftung

Liegt ein von Angie Chian Skincare zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, ist Angie
Chian Skincare nach eigener Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung
berechtigt. Ist Angie Chian Skincare zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht bereit oder
nicht in der Lage oder verzdgert sich diese Gber angemessene Fristen hinaus aus Griinden,
die Angie Chian Skincare zu vertreten hat, oder schlagt in sonstiger Weise die
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom



Vertrag zuriickzutreten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen.
Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Bestellers, gleich aus welchen Rechtsgriinden, ausgeschlossen. Angie Chian Skincare haftet
deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind;
insbesondere haftet Angie Chian Skincare nicht fiir entgangenen Gewinn oder flr sonstige
Vermo&gensschaden des Bestellers.

Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschédden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu
uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere |hre Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniliber dem Frachtfiihrer
bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag

zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 (vierzehn) Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von

lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns lhren Namen, lhre
Anschrift und, soweit verfligbar, lhre Telefonnummer und E-Mail-Adresse mittels einer
eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an:
Angie Chian Skincare
E-Mail: contact@angiechianskincare.com

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliesslich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,

die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden |hnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,

dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie
haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir



einen etwaigen Wertverlust der

Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der

Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurlickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei Vertragen lber

- Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die

der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten kénnen,
Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten kénnen,

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Beddrfnisse zugeschnitten sind

- Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten
wirde, Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite elektronisch ausfillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

- Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

- Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden,

- alkoholische Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber nicht
friiher als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert
von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

- Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen Gber
die Lieferung solcher Publikationen.

Kostentragungsvereinbarung bei Ausiibung des Widerrufsrechtes
Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Haftungsausschluss und Gewaéhrleistung

Angie Chian Skincare tGbernimmt keine Haftung fir Fehler in Abbildungen, Preisen, Texten
oder wegen verspateter oder unterbliebener Lieferung.

Mit Ubergabe der Ware an den Transporteur hat Angie Chian Skincare samtliche aus der
Bestellung des Kunden folgende Pflichten erfillt und Nutzen und Gefahr hinsichtlich der
Ware gehen auf den Kunden Uber. Namentlich obliegt Angie Chian Skincare keinerlei
Haftung fir den Fall, dass dem Kunden vom Transporteur Ware nicht direkt tibergeben,
sondern die Ware in dessen Abwesenheit vor der Haustire, bei einem Nachbarn o.a.



deponiert wird.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt sofort zu priifen und Angie Chian Skincare
allféllige Mangel innerhalb von sieben Tagen ab Erhalt der Ware schriftlich mitzuteilen. Beim
Vorliegen von Méngeln hat der Kunde nur das Recht, Ersatzlieferung oder Minderung des
Kaufpreises zu verlangen, wobei diese Rechte dem Kunden bei geringfligigen Médngeln
nicht zustehen. Im Ubrigen wird jegliche Gewahrleistung seitens Angie Chian Skincare
soweit gesetzlich zuldssig wegbedungen.

Des Weiteren tGbernimmt Angie Chian Skincare im Zusammenhang mit seiner Website
keinerlei Gewahr, weder fir deren Inhalt noch dafir, dass die Website dem Kunden oder
Dritten zur Verfligung steht.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Angie Chian Skincare untersteht
materiellem schweizerischem Recht, unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts. Gerichtsstand
ist Zlrich, wobei Angie Chian Skincare auch berechtigt ist, am Sitz des Kunden zu klagen.
Der Geschéftssitz von Angie Chian Skincare ist Erfillungsort.

Inkraftsetzung
Diese AGB treten am 17. Marz 2022 in Kraft. Sie ersetzen fir Online-Kaufe alle bis zu diesem
Datum gtltigen AGB von Angie Chian Skincare.



